1.
VSeobecné
Tyto obchodni  podminky spole¢nosti AKERMANN

ELECTRONIC PRAHA, spol. s r. 0., se sidlem Moskevska
949/86, Praha 10, 101 00, IC: 41690079, upravuji vzajemna
prava a povinnosti mezi spolec¢nosti AKERMANN
ELECTRONIC PRAHA, spol. s r. 0., na strané jedné (dale
jen ,prodavajici‘) a kupujicimi (dale jen ,kupujici‘)na
strané druhé. Ustanoveni obchodnich podminek jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy, resp. objednavky a
potvrzeni objednavky. Kupujici tyto podminky pfijima
v plném rozsahu. Pravni vztahy mezi prodavajicim a
kupujicim se Fidi témito obchodnimi podminkami a dale v
rozsahu témito obchodnimi podminkami neupravenymi z.¢.
513/1991 Sb. (dale jen ,obchodni zakonik“ nebo ,obch.z.) a
dale pfislusnymi pravnimi predpisy upravujicimi vztahy mezi
prodavajicim a kupujicim. Pfijeti zbozi kupujicim od
prodavajiciho, jakoz i zavazna objednavka potvrzena
prodavajicim, plati jako uznani a uzavieni kupni smlouvy
dle téchto smluvnich obchodnich podminek a kupujici
souhlasi s obchodnimi podminkami ve znéni platném k
okamzZiku odeslani zavazné objednavky a je jimi vazan
okamzikem uzavieni kupni smlouvy. Prodavajici se
zavazuje informovat Fadné kupujiciho o vlastnostech
prodavanych vyrobkl, o zplUsobu pouziti a udrzby vyrobku.
Je-li to potfebné, s ohledem na povahu vyrobku, zajiStuje
prodavajici potfebné informace v pisemném, srozumitelném
navodu pfilozeném k vyrobku.

2.
Cena zbozi

Cenu prodavaného zbozi stanovi prodavajici na zakladé
obdrzené poptavky od kupujiciho. Jako cena pfi uzavieni
kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim plati cena
uvedena nabidce. Platnost nabidky je 1 tyden, pokud neni
uvedeno jinak. Ceny uvedené v cizich ménach budou
prepocitany na korunové aktualnim kurzem devizy/prodej
vyhlagenych ke dni fakturace CSOB a.s., pokud nebude
smluvnimi stranami sjednano jinak. Sjednani fakturace
v cizich ménach dle predchozi véty probéhne vyluéné tehdy,
kdy kupujici uvede na zaslané objednavce sviij poZzadavek
na fakturaci v cizi méné a pfislu$ni pracovnici prodavajiciho
zarazeni v odchodnim popf. logistickém oddéleni pisemné
zpétné tento pozadavek na fakturaci v cizi méné kupujicimu
a potvrdi v rdmci potvrzeni celé objednavky. Kupujici vSak
bere na védomi, Ze takové uréeni kupni ceny je zavazné a
neni mozné jej po dni fakturace ménit. Kupujici je dale
povinen ve stanovené méné na prislusny ucet prodavajiciho
zaplatit. VV pfipadé, Ze neni cena zbozi znama v dobé
uzavieni kupni smlouvy, bude stanovena dohodou stran
pozdéji, kdy v tomto pfipadé ma kupujici povinnost do 2 dnt
od prokazatelného sdéleni kupni ceny prodavajicim sdélit,
zda sdélenou kupni cenu akceptuje ¢i nikoliv. V pfipadé, ze
kupujici nesdéli ve Ihaté akceptaci ceny, povazuje se tento
projev jako nesouhlas s cenou a s nabidkou prodavajiciho,
v disledku ¢ehoz je prodavajici opravnén zrusit objednavku
bez sankci pro obé strany.

3.
Objednani zbozi

Objednat zbozi a platné uzavfit kupni smlouvu muze
kupujici emailem, nebo faxem. Jakakoliv vySe zminéna
forma objednavky je zavazna. Kupujici je povinen
poskytnout prodavajicimu v objednavce nezbytné udaje
potfebné k UspéSnému splnéni objednavky (. ¢.
objednavky, specifikace zbozi, mnozZstvi, cena, zaruka,
dotaci termin, uréeni zpusobu dodani, dorucovaci adresa,
fakturacni udaje atd.) Obchodovat a uzavirat kupni smlouvu
prostiednictvim prostfedk komunikace na dalku mohou
pouze osoby, které jsou k témto pravnim tkonum zpUsobilé.
Objednavka kupujiciho je zavazna pro obé strany
okamzikem jejiho potvrzeni prodavajicim. Prodavajici neni
povinen akceptovat zménu objednavky v okamziku, kdy je
zbozi pfipraveno k expedici, i jiz zboZzi upravil na prani
zékaznika. V pripadé Uplného zruseni objednavky kupujicim
jiz potvrzené prodavajicim, a to i po vy$e zminéné divodné
neakceptaci zmény zavazné objednavky ze strany
prodavajiciho, mlize prodavajici po kupujicim pozadovat
smluvni pokutu (storno poplatek) ve vysi 50% z ceny zbozi.
Uhradou smluvni pokuty neni dot&en narok prodavajiciho na
nahradu pripadné vzniklé Skody. Kupujici, ktery je
pravnickou osobou, mize objednat zboZzi prostfednictvim
osoby, ktera je opravnéna za pravnickou osobu jednat v
souladu s platnou pravni Upravou, kdy své opravnéni jednat
za pravnickou osobu je povinna dotyéna jednajici osoba
dolozit. V pfipadé prekroceni opravnéni jednajici osoby za
pravnickou osobu je pravnicka osoba zavazana z tohoto
jednani v rozsahu dle § 13 obch.zak. Objednavka, jakoz i
veskeré listiny souvisejici musi obsahovat nalezitosti
obchodni listiny dle § 13a obch.zak.
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4.

Nemoznost pInéni, zména ceny a jeho nasledky
Prodavajici mUze bez sankce odstoupit od smlouvy v
pfipadé, Ze objednané plnéni se stane nemoznym, nebot
objednané zbozi se jiz nevyrabi, nebo se nedodava na trh
dostupny prodavajicimu, nebo je dlouhodobé nedostupné
vinou nikoliv na strané prodavajiciho. Tyka-li se vyse
uvedena nemoznost pInéni pouze ¢asti objednaného pinéni,
muze prodavajici zruSit pouze tu ¢&ast objednavky.
Prodavajici mize zrusit objednavku a odstoupit od smlouvy
dojde-li k vyrazné zmeéné kupni ceny, za kterou od
dodavatelll zbozi ziskdva, kdy tato zména nebyla
prodavajicimu znama v dobé potvrzeni objednavky.
Prodavajici je povinen pfed odstoupenim od smlouvy o
zméné ceny informovat kupujiciho.

5.
Dodaci Ihuty

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici je plné zavisly pfi
plnéni dodacich termind u jednotlivych objednavek
kupujiciho na dodavky ze strany vyrobct a jinych
dodavatelt. Prodavajici se zavazuje vyvinout maximalni
usili ke splnéni terminu dodavky pozadovaného ze strany
Kupujiciho, av8ak neru¢i za jeho nedodrzeni. VSechny
terminy dodani, které budou ze strany prodavajiciho
potvrzeny, jsou potvrzeny pouze jako predbézné. U zbozi,
které ma prodavajici k dispozici na skladé, je toto k dodani
na prodejnach prodavajiciho do druhého dne po potvrzeni
objednavky prodavajicim, pfipadné je jiny termin dodani
uveden v nabidce, pfipadné je termin dodani stanoven na
zakladé dohody mezi prodavajicim a kupujicim.Pokud
kupujici nema zajem na sdéleném terminu dodani zbozi, je
povinen tuto skute¢nost oznamit prodavajicimu nejpozdéji
nasledujici pracovni den. V pfipadé, Ze nebude novy termin
dodani do 10 dni od jeho sdéleni ze strany kupujiciho
vyslovné akceptovan, muze prodavajici od smlouvy
odstoupit bez sankci pro obé strany. Okamzikem doruceni
oznameni prodavajiciho o nezdjmu o dodani zbozi v
uvedeném terminu se ru$i objednavka od pocatku, bez
jakychkoliv sankci ¢i jinych zavazkl pro prodavajiciho i
kupujiciho. Pokud pozaduje kupujici pozdéjsi den dodani,
nez ktery uvadi prodavajici u nabizeného zbozi, nebo jiny
nez byl prodavajicim sdélen kupujicimu pfi potvrzeni
objednavky, je kupujici opravnén a zaroven povinen uvést
toto v objednavce, nebo toto neprodlené sdélit
prodavajicimu nejpozdéji nasledujici pracovni den po
obdrzeni potvrzeni objednavky ¢i obdrzeni terminu dodani
stanoveném prodavajicim. V pripadé, zZe kupujici toto
neucini, odpovida za S8kody prodavajiciho spojené s
pfipadnym nepfevzetim ¢&i nedodanim zbozi ve stanoveném
¢i dohodnutém terminu dodani. Termin dodani pozadovany
kupujicim je zavazny pro obé strany okamzikem potvrzeni
tohoto terminu prodavajicim. V pfipadé dodani zbozi
prodavajicim kupujicimu prostfednictvim prepravce se Ihata
dodani vySe uvedena prodluzuje o 1-2 pracovni dny
potfebné k =zabaleni a dopravy zbozi ke kupujicimu.
Prodavajici neru¢i kupujicimu za $kodu zpusobenou
zpozdénim dodani zbozi, které vzniklo vinou pfepravce a
jeho prodlenim.

6.

Misto dodani, ceny postovného, balného a dopravy
ZpUsob dodani zbozi zalezi na volbé kupujiciho, kdy
kupujici uvede zpusob dodani zbozi v objednavce. Neni-li
zplUsob a misto dodani zboZi uvedeno v objednavce, plati
to, Ze mistem dodani je prodejna prodavajiciho timto uréena
v potvrzeni objednavky. Kupujici si mize zbozi vyzvednout
v terminu dodani osobnim odbérem v prodejné
prodavajiciho. Pfi prevzeti zbozi osobné na prodejné, je na
zadost kupujiciho pfedvedeno zbozi. Prevzeti zbozi osobné
v prodejné musi byt vzdy pisemné potvrzeno a soucasné
zde musi byt uvedeno, zda bylo zbozi kupujicimu
predvedeno ¢i nikoliv. Dle volby kupujiciho Ize dodat zbozi
prostfednictvim posty na dobirku do druhého dne, nebo
profi balikem nebo kuryrem nebo prepravni sluzbou PPL, a
to na adresu uvedenou kupujicim v objednavce. Cena
postovného kazdé jedné objednavky je uréena dle platného
ceniku dopravce, nebo stanovena prodavajicim a uvedena
v potvrzeni objednavky. Postovné je splatné spolu s
uhradou kupni ceny za zbozi pfi dodani zbozi. Zbozi
dodavané prostfednictvim prepravce je vzdy prodavajicim
zabaleno do ochrannych obald zplisobem obvyklym, tak aby
se predeslo poskozeni zbozi, kdy pouzité ochranné obaly,
resp. jejich potisk € popis nemusi korespondovat s
dodavanym zboZim. Dodavané zboZi je vzdy identifikovano
Stitkem na ochranném obalu, ktery informuje kupujiciho o
obsahu zasilky. Ochranné obaly uZité pro prepravu zboZzi
jsou urceny k jednordzovému uziti a jsou nevratné. V
pfipadé odmitnuti prevzeti zbozi zaslaného prostfednictvim
pfepravce na zakladé platné objednavky potvrzené
prodavajicim z jinych nez zakonnych divodul je prodavajici
opravnén po kupujicim pozadovat nahradu Skody, ktera
bude prodavajicimu zplUsobena. V pfipadé, Ze kupujici si

nevyzvedne objednané zbozi na prodejné prodavajiciho v

dohodnutém ani nové stanoveném terminu, muze
prodavajici od smlouvy odstoupit 2. den po uplynuti
nahradniho terminu pro prevzeti zbozi, ktery prodavajici
kupujicimu sdéli, kdy o tomto odstoupeni je povinen
kupujiciho informovat. Po dobu prodleni kupujiciho s
prevzetim zboZzi na prodejné ¢&i nepfevzetim od prepravce
na néj prechazi nebezpeci Skody, ztraty a zniCeni véci ve
smyslu § 455 obch.zak.

7.
Platebni podminky

Neni-li dohodnuto jinak, je mozno kupni cenu za dodavané
zbozi, dle volby kupujiciho, zaplatit hotové pfi pfevzeti zbozi
v prodejné prodavajiciho nebo bezhotovostnim pfevodem
pfedem na zakladé zalohové (proforma) faktury, kterou
vystavi prodavajici kupujicimu na zakladé Zadosti
kupujiciho. Pro prvni obchodni pfipad je kupujici povinen
dokladovat vypis z obchodniho rejstfiku a potvrzeni o
registraci DPH.

8.
Odstoupeni od smlouvy

Prodleni prodavajiciho s dodanim zboZi se povaZuje za
nepodstatné porus$eni smlouvy vyjma ustanoveni § 345
odst.2 obch.zak. V pfipadé, Zze prodavajici nedoda zbozi ani
v novém terminu dohodnutém s kupujicim, je kupujici
opravnén od smlouvy odstoupit, kdy toto odstoupeni musi
byt pisemné a musi byt doru¢eno prodavajicimu. Kupuijici
neni opravnén odstoupit od smlouvy v disledku prodleni
prodavajiciho, pokud mu byla doruéena zprava o tom, Ze
pinéni dle kupni smlouvy jiz bylo odeslano na adresu
kupujiciho. Pokud je zbozi dodavano v plastovém obalu,
ktery je kupujicim zni€en a zboZi po vraceni z dlvodu
odstoupeni nelze jiz prodat jako nové, ma prodavajici vici
kupujicimu narok na nadhradu znehodnoceni zboZi, kdy vySe
znehodnoceni je uréena jako rozdil mezi kupni cenou, za
které bylo zboZzi prodano a kupni cenou, za které je mozno
zbozi prodat jako pouzité. Prodavajici je opravnén odstoupit
od kupni smlouvy v disledku opakovaného neposkytnuti
soucinnosti kupujiciho pfi dorucovani zbozi, tim neni
dotéeno pravo prodavajiciho na nahradu Skody. Prodavajici
mulzZe odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze dodani
zbozi se stane nemoznym (viz. ujednani 2. Ceny zboZzi),
dale v pfipadé, Ze prodavajici po potvrzeni objednavky zjisti
vérohodnym zpUsobem skutec¢nosti zakladajici duvodné
obavy o tom, Ze nabizené zboZzi nespliiuje zakonné
podminky pro volny prodej na trhu nebo nespliiuje
podminky bezpecnosti, ¢i zbozi, které ma prodavajici k
dispozici zacne vykazovat zavady a poruchy nezavinéné
prodavajicim, kdy prodavajici nebude schopen zajistit
dodani zbozi v minimainé bézné kvalité. O tomto
odstoupeni od smlouvy je prodavajici povinen kupujiciho
informovat. Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v
dusledku zasahu vy$8i moci, kterd mu nepfiméfenym
zpUsobem ztizi, ¢i dokonce znemozni fadné plnéni, kdy
vy88i moci je zejména valka, ozbrojeny konflikt, Zivelné
pohromy, vnitfni nepokoje, poruchy provozu, nedostatek
pracovnich sil, paliv, energie nebo surovin, stavka,
propousténi, dopravni poruchy, embargo nebo obdobny
zasah vlady. Udalosti tohoto druhu osvobozuji prodavajiciho
po dobu jejich trvani od dodaci povinnosti a opravriujici
prodavajiciho po opétovném nastoleni normalnich poméra,
smluvené mnozstvi dodat pozdé&ji nebo s ohledem na jesté
nedodané zbozi od smlouvy odstoupit. Trva-li udalost vyssi
moci déle nez 4 tydny, potom je i kupujici opravnén
odstoupit od smlouvy, pokud jesté nebyla uskutecnéna
dodavka. Prodavajici neni odpovédny za nedodani zbozi,
opozdéni dodavky zbozi ani za jakékoli Skody utrpéné
kupujicim v dusledku tohoto nedodani nebo opozdéni zbozi,
jestlize k nedodani nebo opozdéni doslo v dusledku vyssi
moci nebo na zakladé jiné okolnosti nezavislé na vdli
prodavajiciho.

9.
Zruseni smlouvy dohodou

Prodavajici je opravnén, nikoliv v8ak povinen, na zakladé
Zadosti  kupujiciho zrudit kupni smlouvu dohodou za
podminek v této dohodé ujednanych. Dohoda o zruSeni
kupni smlouvy musi mit pisemnou formu a lze ji uzavfit
jediné spolu s pfedanim zbozi. V pfipadé odmitnuti navrhu
kupujiciho na zru$eni kupni smlouvy dohodou prodavajicim,
nema kupujici narok na nahradu nakladi spojenych s
podanim neakceptovaného navrhu, ktery byl prodavajicim
odmitnut.

10.
Reklamace
PFi feSeni reklamace kupujiciho se reklamace fesi dle
obchodniho zakoniku a souvisejicich pravnich predpist.
Zaruka se vztahuje na zbozi, jez bylo zakoupeno u
prodavajiciho a jehoz reklamace byla uplatnéna v zaruéni
dobé. Ke kazdému zboZi zakoupenému u prodavajiciho je
pfiloZzen zaruéni list a dodaci list, se sériovymi Cisly vyrobku



nebo faktura, na které je uvedeno, Ze slouzi zaroven jako
dodaci a zaruéni list. Pfi reklamaci vady vyrobku musi
kupujici predlozit fadné vyplnény zarucni a dodaci list nebo
fakturu, na které je uvedeno, Ze slouzi zarovern jako dodaci
a zaruéni list. Prevzeti zbozi a souhlas se zaru€nimi
podminkami stvrzuje kupujici podpisem dariového dokladu.
Pokud neni zbozi osobné odebrano v prodejné, rozumi se
prevzetim zbozi okamzik, kdy zboZi prebira kupujici od
dopravce.  Kupujici je povinen prohlédnout zboZi co
nejdrive po prevzeti zbozi, nejpozdéji vS§ak do 24 hodin od
jeho prevzeti. V pripadé, kdy zbozi bylo kupujicimu
pfedvedeno prodavajicim, se ma za to, Ze bylo kupujicim
prohlédnuto pfi tomto predvedeni zbozi. Pokud kupujici
zjisti poSkozeni zboZzi, jakykoliv rozdil mezi zaru¢nim a
dodacim listem, dafiovym dokladem nebo fakturou, na které
je uvedeno, Ze slouzi zaroven jako dodaci a zaru¢ni list a
skute¢né dodanym zbozim (v druhu, mnozZstvi nebo
sériovém Ccisle), nebo neobdrzel se zasilkou spravné
vyplnény dodaci list se sériovymi Cisly vyrobku, je povinen
ihned, nejpozdéji do 24 hodin, prokazatelnym zpuUsobem
tuto skute¢nost oznamit prodavajicimu. Pokud tak kupujici
neucini, nebude na jeho pozdé&jSi reklamaci bran zretel.
Pravo kupujiciho z vad zbozi nebude prodavajicim
akceptovano a k reklamaci nebude bran zretel rovnéz v
ptipadé, Ze kupujici vady zbozi nezjistil v uvedené lhité 24
hodin od jeho prevzeti, ackoli mél vady zjistit pfi vynalozeni
odborné péce pfi prohlidce zbozi. Délka zaruky v mésicich
je uvedena na zaruénim a dodacim listu nebo na faktufe, na
které je uvedeno, Ze slouzi zarover jako dodaci a zaruéni
list. Zaruéni doba pocina béZet dnem prevzeti zbozi.
Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku pouze v takovém
rozsahu, vjakém ji poskytuje dodavatel prodavajiciho
respektive vyrobce zbozi, kdyz konkrétni délka zaruky je
vzdy uvedena u nabizeného zboZzi a je uvedena taktéz i v
zaruénim listu, ktery je dodavan s timto zbozim. Zaruéni
Ihuta na elektronické komponenty je uvedena v potvrzeni
objednavky a na faktufe a DL. Pfi nakupu jednotlivého
komponentu, ktery si kupujici montuje nebo instaluje do
svého PC sam, neodpovidd prodavajici za jeho
kompatibilitu s komponenty v PC jiz namontovanymi nebo
instalovanymi a s tim souvisejicim pfipadnym poskozenim
dodaného zbozi, ¢i vznik jiné Skody v pfipadé, Ze doslo k
poruseni postupu pfi instalaci ¢i kombinovani komponentt ¢i
software, dle navodu a pokynu k instalaci dané vyrobcem
zbozi ¢&i prodavajicim. Zaruku nelze vaéi prodavajicimu
uplatnit zcela nebo z¢asti v nasleduijicich pfipadech:
1) vyprsenim zaruéni lhty
2) mechanického poskozeni, neodborné instalace,
neodborného zachéazeni ¢&i obsluhy, zanedbani bézné
péce
3) pokud byly vady zpusobeny pocitadovymi viry
4) pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého
neni odbératel schopen doloZit legalni zptsob nabyti
5) pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi
parametry prostiedi, pro které jsou ur€eny, nebo jinym
parametr(im stanovenym vyrobcem
6) zboZzi bylo posSkozeno Zivly, nebo vypadkem elektrické
sité
7) zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo
pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci

Prodavajici neruéi kupujicimu za zbozi, které se dale
pouziva v pfistrojich nebo zafizenich, které mohou pfi
poruse zpUsobit vyznamné zranéni (zejména letecka,
jadernd a vojenskd technika, chirurgické implanta¢ni
pristroje nebo pfistroje podporujici Zivotni funkce). V tomto
pfipadé se kupujici zavazuje, Ze odSkodni pfipadné naroky
na nahradu Skody a zavazky tretich osob, které by vznikly
na zakladé takového pouZiti zboZi, a to véetné v§ech naroku
uplatnénych ze strany tretich osob vléi prodavajicimu. Je
zcela vylou¢eno misto u$lého zisku poZadovat nahradu
zisku dosahovaného zpravidla v poctivém obchodnim styku
dle podminek stanovenych v ustanoveni § 381 zakona ¢.
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném znéni. Na
vady zbozi vzniklé v dusledku opotfebeni se nevztahuje
zaruka. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zboZi od
prepravce, které je zjevné poskozeno, nebo je zjevné
poskozen znadnym zplsobem prepravni obal, ktery
vyvolava divodnou domnénku, Ze zbozi uvnitf je poskozeno
(plati i pro pripady, kdy je na kartonu vidét, Ze byl vystaven
pusobeni pocasi nebo vody). Pokud pfesto zbozi pfevezme,
je povinen s pracovnikem posty nebo kuryrni sluzby sepsat
protokol o poSkozeni zasilky s tim, Ze v pfipadé poSkozeni
obsahu baliku FeSi kupujici reklamaci s postou nebo kuryrni
sluzbou, nikoli s prodavajicim. V pfipadé, Ze kupujici po
otevieni baliku zjisti fyzické poskozeni zbozi, které mulze
byt poSkozeno plUsobenim dopravy, je tfeba tuto skutec¢nost
oznamit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin
prodavajicimu. Pfi dodani poskozeného zbozi ma kupujici
narok odstoupit od smlouvy z duvodu, Ze nema jiz
opravnény zajem na pozdéjSim dodani zbozi, kdy toto je
povinen sdélit prodavajicimu sou€asné s oznamenim o
dodani poskozeného zbozi. Prodavajici neru¢i v zadném
pfipadé za ztratu dat, ktera jsou obsazena v reklamovaném
zbozi.

Postup pfi uplatnéni a vyfizovani reklamace

Kupujici je povinen prokazatelnym zplisobem oznamit vadu
zboZi bez zbyteéného odkladu poté co ji zjistil, nejpozdé&ji
v§ak do 24 hodin od jejiho zjisténi. Seznam vyrobcu, jejichz

vyrobky reklamuje kupujici pfimo v oznadeném servisu sdéli
prodavajici pfi uplatnéni reklamace. V pfipadé, ze
autorizovany servis posoudi zavadu jako neodstranitelnou a
reklamaci nevyresi, je kupujici povinen uplatnit reklamaci
této vady u prodavajiciho v zaruéni dobé, ktera se
prodluzuje o dobu, kdy byl predmét reklamace v
autorizovaném servisu. V ostatnich pfipadech kupujici
doruéi na vlastni naklady a riziko reklamované zbozi na
adresu reklamacéniho oddéleni, a to véetné pfirucek,
dokladu, kabell a ostatniho pfislusenstvi a pokud mozno v
puvodnim nebo nahradnim obalu. Se zboZzim musi byt
predloZen zaruéni list a dodaci list nebo faktura, na které je
uvedeno, ze slouzi zaroven jako dodaci a zarucni list,
pfipadné také origindlni zaru¢ni list vyrobce k urychleni
reklamacniho fizeni. Prodavajici rozhodne o davodnosti
reklamace, a zda se jedna o podstatné poruseni smlouvy &i
nepodstatné, o uplatnéni reklamace sepise s kupujicim
reklamacni (servisni) protokol, ve kterém uvede popis
reklamované vady, zpUsob a termin vyfizeni reklamace. V
pfipadé, Ze posoudi reklamaci jako nediivodnou, uvede tuto
skutecnost v reklamacénim protokolu (neuznana zaruka). V
pfipadé, Ze pfi posouzeni reklamované vady zjisti
prodavajici, Ze reklamace neni divodna, sdéli tuto
skute¢nost kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 30 dnl od pfijeti reklamovaného zbozi. Pokud ma
zboZzi vady neodstranitelné nebo véts§i mnozstvi vad, které
brani jeho fadnému uzivani, jedna se poruseni smlouvy
podstatnym zplisobem. V takovém pfipadé muze kupujici:

e pozadovat vyménu zbozi, dodani chybgjiciho zbozi,

dozadovat se odstranéni pravnich vad
e pozadovat odstranéni vad opravou zbozi, jestlize jsou
vady opravitelné

* pozadovat pfimé&fenou slevu z kupni ceny

Volbu mezi shora uvedenymi naroky ma kupujici pouze
pokud ji provede ve svém oznameni vad pfi uplatnéni
reklamace nebo nejpozdéji do 24 hodin po tomto oznameni.
Takto provedenou volbu nemlze kupujici bez souhlasu
prodavajiciho ménit. Jestlize kupujici neprovede svoji volbu
véas, tj. ve Ihaté shora uvedené, ma naroky z vad zboZzi jako
pfi nepodstatném poruSeni smlouvy. Vady zbozi
odstranitelné, pravni vady zbozi, vétsi mnozstvi vad, které
nebrani fadnému uzivani zboZi jsou povazovany za
nepodstatné poruseni smlouvy. V tomto pfipadé muze
kupujici pozadovat odstranéni vad nebo slevu z kupni ceny.
O tom, zda bude vada odstranéna opravou zbozi nebo jeho
vyménou rozhoduje prodavajici. Pfiméfena Ihita pro
odstranéni vad opravou ¢ini 60 kalendafnich dnl, v
odlvodnénych pfipadech muZze byt pfiméfend Ihata
stanovena prodavajicim odli$né. Neodstrani-li prodavajici
vady ve |huté stanovené dle predchoziho odstavce, muze
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny nebo od smlouvy
odstoupit. Takto provedenou volbu nemuze kupujici bez
souhlasu prodavajiciho ménit. Zbozi musi byt vraceno
neposkozené, bez znamek uzivani nebo opotfebeni, v
plvodnim obalu a s veskerym pfislusenstvim vcetné
pfilozenych zarucnich listl a navodd, jinak nelze reklamaci
vyhovét. Kupujici nemGze odstoupit od smlouvy, jestlize
vady v€as neoznamil prodavajicimu. K odstoupeni od
smlouvy nedojde, jestlize kupujici nemize vratit zbozi ve
stavu, v jakém je obdrzel s vyjimkou pfipadu, kdy zménu
stavu zboZi nezpUsobil, nebo ke zméné stavu zbozi doslo v
dusledku prohlidky fadné vykonané za ucelem zjisténi vad
zbozi. Pokud doslo ke sniZzeni hodnoty vraceného zbozi
(doslo k ¢aste¢nému spotiebovani ¢i opotfebovani zbozi), je
kupuijici povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 441
odst. 4 obchodniho zakoniku nahradit v penézich, a to
formou zapoc&teni hodnoty opotiebeni ¢i spotfebovani zbozi
na vracenou kupni cenu. Hodnotu opotfebeni i
spotfebovani uréuje prodavajici v zavislosti na vysi
opotfebovani ¢i spotfebovani vraceného zbozi. Pokud bylo
zbozi zasilano prostfednictvim prepravce, nema kupujici
pravo na nahradu nakladi na prepravu. S vyjimkou vyse
uvedenych ustanoveni o zaruce neni prodavajici odpovédny
viéi kupujicimu ani tfetim osobam za jakékoli nasledné,
nahodné nebo nepfimé naklady, $kody nebo ztraty vzniklé v
dusledku pouziti dodaného zboZzi, pfipadné vadou zbozi.

Prechod nebezpeci
Pfechod nebezpedi Skody na zboZi pfechazi na spotiebitele
okamzikem prevzeti zbozi, a to bud v prodejné, nebo od
prepravce. Prechod nebezpe¢i $Skody na kupujiciho
prechazi okamzikem prevzeti zboZi v prodejné nebo od
prepravce nebo okamzikem, kdy se kupujici dostane do
prodleni s pfevzetim zbozi, a to ve smyslu § 455 obch.zak.

12.
Vyhrada vlastnictvi
Dodavané zbozi zlstdva aZz do Uplného zaplaceni kupni
ceny ve vlastnictvi prodavajiciho, a to v souladu s § 443 -
446 obchodniho zakoniku a v souladu s § 601 obc¢anského
zakoniku.

13.
Montaz
Cena zbozi nezahrnuje Zzadné montazni sluzby ani jiné
sluzby v souvislosti se zbozim. Pfipadnou montaz zbozi &i
jiné sluzby spojené se zbozim poskytuje na zadost
kupujiciho prodavajici za hradu nad ramec kupni ceny, kdy
konkrétni nabidka sluzeb a jejich poskytovani je uvedena na

internetové strance prodavajiciho, nebo bude sdélena na
Z&dost kupujiciho na prodejné prodavajiciho.

14,
Pozaruéni opravy

Na pozaru¢ni opravu zbozi je poskytovana zaruka 3 mésice
od pfedani zbozi kupujicimu. Zaruka se vztahuje pouze na
pfedmét opravy. Pfed predanim véci k oprave, ktera
obsahuje jakakoliv data, je povinen Kkupujici si tyto
zélohovat, nebot za pfipadnou ztratu dat v rdmci opravy
prodavajici neodpovida. Prodavajici ma narok i na nahradu
nakladd spojenych s provadénim opravy, jakoz i s
manipulaci s pfedmétem opravy, i pokud se nasledné v
pribéhu provadéni opravy zjisti, Ze vada, kterd byla
pfedmétem opravy, je neodstranitelna, nebo naklady na
opravu by dosahovaly nepfiméfené vySe a toto nebylo
mozno zjistit pfed zapocetim opravy. Ceny nakladd na
opravu provadénou pfimo prodavajicim se fidi platnym
cenikem + spotfebovany materidl, a pfipadné naklady
spojené s predani zbozi zakaznikovi prostfednictvim
pfepravce.

15.
Zapujéeni nahradniho komponentu

V pfipadé zajmu kupujiciho muze prodavajici kupujicimu
zapUj¢it nahradni komponent po dobu vyfizeni reklamace,
pozaruéni nebo mimozarucéni opravy. Nemusi se jednat o
komponent identicky s tim, ktery je pfedmétem reklamace,
pozaruéni nebo mimozaruéni opravy, kdy rozhodujici je ta
skute¢nost, zda pfedmétny komponent je zpusobily nahradit
v pfiméfené mife funkci komponentu, ktery je predmétem
reklamace, pozaru¢ni nebo mimozarucni opravy.
Podminkou zapUj¢eni nahradniho komponentu je kromé
vile prodavajiciho ta skute¢nost, Ze prodavajici ma v dobé
zadosti  kupujiciho pfedmétny nahradni komponent k
dispozici. Na zapUjéeni nahradniho komponentu neni narok,
zapUjéeni zavisi na wvuli prodavajiciho. Za zapuUjcku
nahradniho zbozi je Ucétovan poplatek, jehoz vysi uréuje
prodavajici. Zapljcené zbozi musi byt vraceno pfi prevzeti
zbozi, které bylo predmétem reklamace, pozaruéni nebo
mimozaruéni opravy. Vraceni zapujéeného zbozi je mozné
pouze za predpokladu vraceni tohoto zbozi neposkozeného,
véetné neposkozenych obalt, CD medii a kabell, kdy v
opacném pfipadé ma pravo prodavajici pfi vystavovani
dobropisu faktury snizit aktualni cenu zbozi o adekvatni ¢ast
odpovidajici rozsahu poskozeni. Zapujéené zbozi musi byt
vraceno v den vyzvednuti reklamace, nebo maximalné 30
den od zapujceni.

16.
Informace a poradenstvi
VSechny Ustni a pisemné Udaje o vhodnosti a moznosti
pouziti dodavaného zboZi predstavuji pouze jeho vlastni
zku$enosti, pfipadné informace, které prodavajici sam
ziskal od vyrobce ¢i svého dodavatele a nelze je brat jako
zavazné.

17.
Stiznosti a zavére¢né ustanoveni
Stiznosti a pfipominky kupujicich, které se tykaji smluvniho
vztahu uzavieného mezi prodavajicim a kupujicim, vyfizuje
prodavajici v souladu s platnymi pfedpisy, kdy stiznosti a
pfipominky mlize zakaznik uplatnit v prodejné prodavajiciho
nebo na tel. 283023170 & e-mailovou adresu:
info@akermann.cz. Pokud je stiznost svym obsahem
reklamaci zbozi, bude tato stiznost vyfizena jako
reklamace. Kupuijici souhlasi s tim, Ze prodavajici udaje
ziskané v souvislosti se smluvnim vztahem, tj. Udaje
uvedené v objednavce, muze zpracovavat pro marketingové
a obchodni Ucely a za timto je muze zpfistupnit tfetim
subjektum spolupracujicim s prodavajicim na zajisténi
marketingovych akci, toto v8e pfi respektovani platnych
predpist, zejména zakona ¢. 101/200 Sb. o ochrané
osobnich Udaju. Tento souhlas kupujiciho maze byt kdykoliv
odvolan, a to vyslovnym prohlaSenim ucinénym pisemnou

formou a prokazatelnym zpusobem zaslanym
prodavajicimu. V pfipadé doruCovani pisemnosti mezi
ucastniky se za doruCovaci adresu povazuji sidlo
prodavajicho a adresa  kupujiciho  uvedené v

objednavce.Platné obchodni podminky jsou k dispozici na
prodejné prodavajiciho a kazdy kupujici je pfi koupi zboZi
na tyto upozornén a s témito ma moznost se seznamit.
Prodavajici je opravnén obchodni podminky doplfiovat ¢i
ménit v souvislosti se zménou platné pravni Gpravy a v
souvislosti se zménou na trhu zbozi, které prodavajici
nabizi. Pfipadna neGc¢innost nékterého ustanoveni
obchodnich podminek se nedotykd ucinnosti zbylych
ustanoveni.



