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POLITIKA KVALITY STANOVENA SPOLECNOSTI
AKERMANN ELECTRONIC PRAHA spol. s r.0.

Spole¢nost AKERMANN ELECTRONIC PRAHA, spol. sr. 0. udrzuje a rozviji pozici spolehlivého, davéryhodného a
technicky vyspélého partnera. Spole¢nost je zaméfena na nékolik oblasti a na rdzny sektor zakaznik(l, proto se snazi
vesSkeré své aktivity podlozit soustavnym udrzovanim jednotného systému Ffizeni kvality dle normy EN ISO 9001:2015.
PInéni tohoto systému garantuje vysokou uroven fizeni a organizace cCinnosti na v8ech stupnich Fizeni spolu
s vytvofenim optimalniho prostfedi ve spolenosti. Tato politika kvality je zavazkem vedeni spole¢nosti naplfiovat zasady
v oblasti kvality stanovené normou, legislativnimi poZadavky i pozadavky zakaznika.

Systematicka péce o kvalitu, Zivotni prostfedi, bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci je zakladni strategii spolecnosti.

Systém zabezpeceni kvality se zaméfuje na:

e funk&nost vSech procesu ve spole¢nosti, aby na sebe navazovaly, byly spravné nastavené a kontrolovatelné
(prabézné monitorovani vSech ¢innosti a procesu)

spokojenost zakaznika

vys§i integrace do projektl, spoluprace se zakaznikem, vyS$Si pfidana hodnota k zakaznikovi

zjistovani pficin nedostatk( a jejich odstrariovani

soustavné zdokonalovani sluzeb, hledani produktu s vysSi pfidanou hodnotou

vyssi kvalifikace a vzdélani zaméstnancl

pfizplsobeni struktury stfediska vypocetni techniky pozadavkim zakaznika

Cilem obchodni politiky a politiky kvality je distribuce a prodej vysoce kvalitniho produktu -

e spolehlivé a vysoce profesionalni a kvalitni sluzby podpory v oblasti aplikaci elektronickych komponentd;
e zastavby a integrace odolnych IT technologii;
e poradenstvi, servis a outsourcing v oblasti IT;

- spokojeny zakaznik je zakladnim cilem odborného, konzultaéniho a obchodniho procesu spolecnosti.

VSechny c¢innosti spoleCnosti jsou zaméfeny na spokojenost zakaznika. Spokojeny zakaznik je nutnou podminkou
Uspésného budouciho rozvoje spole¢nosti i UspéSnych obchodnich vysledkl, a proto veskeré strategické i taktické
aktivity a plany jsou podminény timto cilem. To firma realizuje a bude realizovat dale i v tom, Ze nad ramec obchodnich
smluv, které obsahuji poZzadavky zakaznika, se snazi poskytnout pfidanou hodnotu — pfekonat zdkaznikova oekavani.

K dosazeni tohoto cile je potfeba byt neustale v kontaktu s koncovym zé&kaznikem a vyhodnocovat jeho pozadavky,
predkladat variantni nabidky dle jeho poZadavk( a operativné reagovat na jeho nadstandardni pozadavky. Provadét
pravidelné analyzu obratd a spoluprace s vyznamnymi zakazniky, pfijmout opatfeni.

Dodrzovanim téchto zasad, ale i jasnym stanovenim odpovédnosti jak ¢leni vedeni, tak i ostatnich zaméstnancq,
chceme dosahnout udrzeni postaveni spole€nosti v danych oblastech Cinnosti.

Vize spolec¢nosti:

e posilovat stabilni pozici firmy na trhu s postupnym zvySovanim objemu praci a obratu a to tak, ze se
poskytované sluzby budou odliSovat od ostatnich excelentni nadstandardni kvalitou prace, flexibilitou v pInéni
poZadavkl zakaznika a zejména pak v nadstandardnich sluzbach zakaznikovi,

e vytvofit spole¢nost vrcholné kvalifikovanych a profesi oddanych odborniku, ktefi jsou loajalni spole¢nosti a jsou
spokojeni v praci i s praci,

e zviditelnit ¢innost firmy vhodnou a pfiméfenou marketingovou politikou a rozsifit tak portfolio zakaznikd,

e spolupracovat se stabilnimi dodavateli, aby byly zajistény kvalitni dodavky zakaznik({m,

e byt seridzni spolecnosti, plnici fadné své zavazky vici vSem zainteresovanym stranam.

Toto vydani Funkce Datum Jméno Podpis
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Mise spolec¢nosti:

svoji pfitomnosti na trhu a realizaci zakazek pfispivat k Uspéchu zakaznikd a dodavat jim kvalitni produkty
s nejvy8Simi a nejmoderné&jSimi parametry a podklady pro jejich praci, Fizeni, rozhodovani, a tak jim pomahat
k jejich hospodarskému Uspéchu; zaroveri ovliviiovat zasadnim zpusobem i rist celkové Urovné trhu sluzeb.
Svymi zakazkami podporovat UspéSnost svych zakaznik(. Dlouhodoba spoluprace je zarukou prosperity firmy.
vyhledavat zahrani¢ni partnery, se kterymi Ize planovat rozSifeni spoluprace v oblasti vyvoje technickych feseni
dle pozadavku zakaznika. Zamérfeni se na dlouhodobou spolupraci.

Hodnoty spolec¢nosti:

e kvalitni a spolehlivé produkty, vysoka profesionalita,

e spokojeni, spolehlivi a korektni zaméstnanci (vzdélavani a Skoleni zaméstnancu),

e trvaly rust kvality poskytovanych sluzeb,

e image spolehlivého, dlouhodobého, a vysoce rozpoznatelného, pro zakazniky vstficného a korektniho partnera,

e spokojeny loajalni zakaznik

Strategie:

e voblasti elektronickych komponentl stale zvySovat pocet spolehlivych zahraniénich dodavatelll — zapadni
Evropa, USA, Dalny vychod. Uzavirani vyhodnych smluv se zahrani¢nimi vyrobci a autorizovanymi dodavateli
na bazi dlouhodobé spoluprace. Dodavky specialnich komponenta. ZvySovanim kvality dodavatel( a rozSifenim
portfolia znacek a komponentl nasledné ziskat i nové tuzemské odbératele.

e v oblasti vypocetni techniky dusledny marketing v oblasti distribuce odolnych pocitacd, zodolnénych technologii
a specialni IT, a to jak v oblasti vojenstvi, tak i v soukromém sektoru. RozSifovani portfolia vyrobct zodolnénych
technologii a specialni IT.

e zaméreni se na pramyslové podniky a nabizeni pramyslovych pocitac, modult a HMI.

e prezentovat se jako technologicko-obchodni, projektové orientovana spoleénost se zaméfenim na praci na
projektech od samého zacatku, pfes realizaci az po samotnou podporu pfi poprodejnim servisu v€etné zaruceni
Zivotniho cyklu finalniho vyrobku dle poZzadavku zakaznika.

e postupné se modifikujici organizace firmy a jejich utvar(, s hledanim optima a moznosti provazani obou
stfedisek pres akvizi¢ni aktivity Produktovych manazera v obou stfediscich

e dlsledny vybér vysoce kvalifikovanych a spolehlivych zaméstnancl. Poskytovani zajimavych pracovnich
podminek, moznost zvySovani kvalifikace zaméstnancu, zvySovani jejich kompetence a rozhodovani a tim
zvySovani jejich motivace (motivacni plany) a zainteresovanosti na vedeni spole¢nosti a jeji prosperité.

e postupné investice do materialniho, technického, softwarového a informaéniho zabezpeceni, investice
do vzdélavani zaméstnancu podle pravidel navratnosti.

e dlsledny koncept marketingu a marketingového Fizeni.

Taktické zasady:

flexibilita nabidky dle potfeb, pfani a pozadavkd zakaznikl (perfektni ,obsluha“ zakaznika — technicka podpora,
zajisténi vzorkd, disledny vybér dodavatele z hlediska kvality, spoluprace na novych projektech, integrace
v projektech, navrhy novych feSeni, konzultace),

moznosti do€asnych a u€elovych zmén vnitini organizace spolecnosti a pfeskupeni sil pro ad hoc ucely,

v kontextu zasady spokojeny a spravné motivovany zaméstnanec odvede tu nejlep$i moznou praci a o to
peclivéji uspokoji potfeby nasich zakaznika

dUsledné pravidelné vyhodnocovani profesni kvality zaméstnancu za u¢elem zvySovani kvality celé spole¢nosti,
zajistovat finanéni stabilitu spoleénosti a rozvijet tak jeji potencial, efektivné vyuzivat firemnich zdroja.

Spole€nosti AKERMANN ELECTRONIC PRAHA spol. s r.o. usiluje o dobré jméno spole€nosti nejen bezchybnou
realizaci vSech zakédzek podle dohodnutych pravidel a v plném souladu s platnymi technickymi pfedpisy, ale také
dislednym managementem internich vztaha, vyplyvajicich z organizaéni struktury spole¢nosti.

Zakladem uspéchu spole€nosti jsou zaméstnanci s vysokymi odbornymi kvalitami, dovednostmi a zkuSenostmi, ktefi
vytvareji, podporuji a prosazuji podnikatelské mysleni.




